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vedoucí jednotlivých úseků
Vážení uživatelé služby Domov pro seniory a vážení pracovníci Domova seniorů POHODA, buďte vítáni v našem Domově. 
Aby se nám tady společně dobře žilo, máme níže vypracovaná pravidla pro službu Domov pro seniory, jejichž základem je vzájemná úcta, pochopení a ochota si pomáhat. 
V souladu se zákonem 108/2006 Sb., vydávám Domácí řád, který je závazný pro všechny uživatele i pracovníky.
   DOMÁCÍ  ŘÁD                  

Čl. 1

Úvodní ustanovení

Domov seniorů POHODA Chválkovice, příspěvková organizace, (dále jen Poskytovatel) poskytuje uživatelům služeb (dále jen Uživatel) celoroční nepřetržitou péči. Služba Domov pro seniory je poskytována zejména formou ubytování, stravování a péče. Všichni uživatelé mají v Domově pro seniory zajištěnu zdravotní a ošetřovatelskou péči, rehabilitaci, příležitost ke kulturnímu a společenskému životu a k zájmové činnosti, odpovídající jejich věku a zdravotnímu stavu. Tento Domácí řád se níže v textu na některých místech odvolává na vnitřní směrnice. Všechny informace o obsahu těchto směrnic podají Uživateli na požádání příslušní pracovníci: koordinátorky oddělení, sociální pracovníci, pracovníci ekonomického úseku a další pověřené osoby.
Čl. 2

Ubytování

Kde?
1. Uživatel se po svém nástupu ubytuje na příslušném oddělení, se kterým byl seznámen již před nástupem v rámci vstupního pohovoru se sociálním pracovníkem. Pokoje jsou obvykle vybaveny lůžkem, skříní, nočním stolkem, stolem a židlemi, případně dalším nábytkem. Pokoj má standardní vybavení, které je uvedeno v inventárním seznamu. Inventární seznamy jsou uloženy u koordinátorky oddělení.

2. Své věci, dle doporučeného „Seznamu osobního vybavení a drobných předmětů“ a po domluvě další osobní věci, které si uživatel s sebou přinesl do Domova pro seniory i věci, které mu byly přiděleny, uloží na místa k tomu určená, a to sám nebo s dopomocí pracovníků obslužné péče. 
Kdo?
3. Zdravotničtí, sociální a pracovníci obslužné péče sepíší s uživatelem příjmovou dokumentaci. Všechny osobní věci uživatele musí být řádně označeny. Na způsobu a provedení označení se Uživatel domluví s pracovníky provádějícími obslužnou činnost.
Co?

4. Pracovníci v sociálních službách (obslužná péče a aktivizace) pomáhají Uživatelům dle dohodnutého individuálního plánu při osobní hygieně, oblékání, stravování, manipulaci s prádlem, používáním pomůcek, udržováním čistoty. Podílejí se na podpoře samostatnosti Uživatelů, jejich aktivizaci, vytváření sociálních kontaktů. Osamělým uživatelům pomáhají zajišťovat nákupy.   
Jak?
5. Uživatelé nesmí obtěžovat svým chováním ostatní Uživatele služby. Na případné nevhodné chování je Uživatel upozorněn personálem. Pokud nedojde k nápravě, učiní ředitel postupně tato opatření:

· tři písemné napomenutí ředitele,

· zahájení kroků k ukončení pobytu dle Smlouvy o poskytování služby.
6. Uživatel může mít na pokoji svůj vlastní TV nebo rádio přijímač. Na vícelůžkovém pokoji je vhodné, aby pro poslech používal sluchátka, aby nedocházelo k rušení spolubydlícího. Uživatel je zodpovědný za úhradu TV a ČRo poplatků dle zákona o televizních a rozhlasových poplatcích. Od zavedení digitálního vysílání je nutné platit současně televizní i rozhlasový poplatek. S přihlášením k platbě mohou pomoci sociální pracovníci.
Kouření na pokojích?
7. Je zakázáno kouřit na pokojích uživatelů a na chodbách zařízení.
8. Uživatelé (i jejich návštěvy) mohou využívat ke kouření balkony jednotlivých oddělení a venkovní areál v místech, kde jsou umístěny odpadkové koše s popelníkem.

Zvířata na pokojích?
9. Uživatelům není dovoleno chovat zvířata na pokojích.

10. Uživatelé se mohou starat o rybičky v akváriích ve společných prostorách.
11. Rodinní příslušníci a další osoby mohou se zvířaty navštěvovat Uživatele, ale musí dbát ohleduplnosti k ostatním spoluobyvatelům.  
Odpolední a noční klid?
12. Doba odpoledního klidu je stanovena od 12:00 do 14:00. Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 hod. do 6:00 hod.

13. V době nočního klidu nesmí být Uživatelé rušeni, s výjimkou nutnosti podat Uživateli léky nebo mu poskytnout nutnou ošetřovatelskou péči.

14. V době odpoledního a nočního klidu nesmí Uživatelé jakýmkoli způsobem rušit ostatní. V době nočního klidu mohou poslouchat ve společenské místnosti rozhlas nebo televizi, ovšem musí respektovat noční klid ostatních Uživatelů (např. tím, že pro poslech rozhlasu a televize použijí sluchátka). 

15. Noční klid je třeba dodržovat i ve vztahu ke spolubydlícím na pokoji. Odchylky (jako např. noční sledování televize) jsou možné na základě vzájemné dohody.

Návštěvy?
16. Uživatelé mohou přijímat návštěvy každý den, přičemž dbají na to, aby jejich návštěva nerušila noční nebo odpolední klid, či soukromí ostatních spolubydlících.

17. Návštěvy přijímají Uživatelé v pokoji nebo v místnosti k tomu určené (např. společenská místnost na oddělení, vstupní hala budovy C s nápojovým automatem) nebo v parku. 

18. Vzájemné návštěvy Uživatelů v pokojích v době nočního klidu jsou povoleny  pouze s výslovným souhlasem všech Uživatelů příslušného pokoje. Chování v době návštěvy v pokoji nesmí rušit ostatní spolubydlící. 

Čl. 3
Hygiena

1. Dodržování osobní hygieny a čistoty se řídí nepsanými pravidly společenského soužití a slušnosti.

2. Uživatelé dodržují zásady osobní hygieny. K tomu mají k dispozici koupelny, umývárny a sprchové kouty, které mohou dle potřeby využívat. Při samostatném užití koupelny je vhodné z důvodu bezpečnosti uvědomit pracovníky přímé obslužné péče na oddělení.
3. K dodržování osobní hygieny mají Uživatelé možnost využít služeb holičky a pedikérky v areálu zařízení nebo dle svého výběru navštěvovat služby mimo areál Poskytovatele.

4. Prádlo má Uživatel možnost si nechat prát v prádelně zařízení. Prádlo musí mít Uživatel označené na diskrétním místě svoji značkou. Prádlo může denně na svém oddělení odevzdat k vyprání. Pracovníci je již do prádelny odnesou a vyprané prádlo Uživatelům opět přinesou. Pokud si Uživatel přeje, může si nechat prát prádlo u rodiny. Silně znečištěné prádlo exkrementy je nutné z hygienických důvodů prát v prádelně. Čištění šatstva v čistírně zajistí rodina, popř. na požádání pověřený pracovník.  
Čl. 4
Stravování 
1. Strava v Domově pro seniory je přizpůsobena svým složením, množstvím, způsobem úpravy zdravotnímu stavu Uživatele a poskytuje odpovídající celodenní stravu v rozsahu minimálně pěti jídel. Dietní stravování navrhuje u jednotlivých Uživatelů lékař a záleží na Uživateli, zda tuto dietu bude dodržovat. Pokud se Uživatel rozhodne dietu nedodržovat, nemůže být k jejímu dodržování žádným způsobem zdravotnickým ani stravovacím personálem nucen. Zdravotní důsledky nedodržování diety si nese sám. 

2. Jídla se Uživatelům podávají v jejich pokojích. 
3. Jídla se uživatelům podávají v tuto dobu:

3. snídaně od 07:30 do 08:30 hod.

3. oběd     od 11:30 do 12:30 hod. 

3. večeře   od 17:00 do 18:00 hod. 

3. Dopolední přesnídávka a odpolední svačina jsou podávány v 9:30 a v 15:00 hod.
Doba výdeje stravy může být uzpůsobena provozním podmínkám.

4. Na odděleních se k Uživatelům přistupuje individuálně. Pokud nejsou provozní překážky nebo nejsou porušovány hygienické předpisy při podávání stravy, mohou se Uživatelé stravovat i mimo stanovenou dobu.
5. Ve dnech pondělí až pátek je oběd Uživatelům podáván v tabletovém systému. Teplé večeře a strava o víkendech a svátcích je porcována a podávána Uživatelům přímo v pokoji z termovozíků.
6. O víkendech, svátcích a 3 x ve všední dny je podávána studená večeře, v ostatní dny je teplá večeře. V případě provozních důvodů a se schválením ředitele může docházet ke změnám. 
7. Po celých 24 hodin jsou na všech odděleních k dispozici tekutiny. Uživatelům pracovníci oddělení tekutiny nabízejí a pomáhají jim s doplňováním, pokud nejsou plně soběstační. 
8. Uživatelé mohou nezkonzumovanou stravu /trvanlivá potravina, která nepodléhá okamžité spotřebě/ mít uloženou v lednici v pokoji nebo ve společné lednici pro Uživatele – označenou jménem.
9. Potraviny, které nejsou trvanlivé /vařené jídlo/, by měly být spotřebovány do 4 hod po dohotovení /viz. hygienické předpisy ve stravovacím provozu/. Uživatelé jsou personálem oddělení při uchovávání potravin poučeni o rizicích ohrožení svého zdraví. 
10. Uživatelé mohou podávat náměty a připomínky ke stravě prostřednictvím koordinátorky oddělení, případně přímo vedoucí kuchyně nebo nutriční terapeutce.
Čl. 5
Zdravotní a ošetřovatelská péče

1. Domov pro seniory poskytuje Uživatelům zdravotní a ošetřovatelskou péči odpovídající jejich věku a zdravotnímu stavu. Odbornou ošetřovatelskou péči zajišťují všeobecné sestry, fyzioterapeuti. Všeobecné sestry pracují formou ošetřovatelského procesu, stanovují ošetřovatelské diagnózy, plán a hodnotí. Dále plní ordinaci lékaře, pokud je lékařem stanovena a doporučena. Uživatelé mají možnost se přeregistrovat k praktickému lékaři, který je v objektu Domova seniorů. Pokud zůstávají registrováni u svého praktického lékaře v místě jejich původního bydliště, je nutné informovat pracovníky Domova, pokud se potřebují zkontaktovat se svým lékařem, eventuálně potřebují podporu při návštěvě tohoto lékaře.
2. Uživatelé jsou povinni podrobit se vstupní lékařské prohlídce při nástupu do zařízení.
Dále si uživatel sám rozhoduje o volbě lékaře. Uživatel může využít možnosti návštěvy odborných lékařů, kteří dochází do zařízení.
3. Pokud Uživatelé užívají léky, které nebyly podány zdravotním personálem, nesou si sami Uživatelé za tyto léky odpovědnost. Poskytovatel zajišťuje dovoz předepsaných léků nejméně 2x týdně.

     Uživatelům může poskytovatel zajišťovat i zdravotní pomůcky. 

Čl. 6
Vycházky mimo areál

1. Z důvodu ochrany vlastního bezpečí (zdravotní rizika) by Uživatelé měli informovat službu konající personál oddělení o tom, že opouští areál Domova pro seniory a současně by měli uvést přibližnou dobu návratu. Pokud doba návratu zasahuje do doby nočního klidu, je nutné tuto skutečnost prostřednictvím službu konajícího personálu oddělení nahlásit pracovníkovi ostrahy. 

2. Uživatelé jsou prostřednictvím pracovníků přímé obslužné péče informování o nepříznivém počasí, náledí, vysokých či nízkých teplotách, o vhodnosti se obléci, a o tom, kdy by bylo vhodné vycházku odložit. Jedná se pouze o doporučení, nikoliv o omezení. 
Čl. 7
Kulturní a společenský život

1. Uživatelé se mohou podle svého zájmu účastnit kulturního života a mohou se podílet na jeho organizování. Smluvní lékařka může, z vážných zdravotních důvodů, nedoporučit nebo zakázat účast na kulturních akcích.
2. Uživatelé se mohou účastnit společného poslechu televize a rozhlasu, předčítání knih, promítání filmů, kulturních a společenských programů a setkání, zájezdů, návštěv divadel a biografů a jiných kulturních pořadů, účastnit se zájezdů pořádaných jinou organizací apod.
Čl. 8
Zájmová a dobrovolná pracovní činnost

1. Uživatelé se mohou věnovat své zájmové činnosti, pokud ji provozní podmínky v Domově seniorů POHODA dovolují. K zájmovým činnostem patří např. pletení, vyšívání, háčkování, řezbářství, šachy, pěstování květin apod. 
2. Podle svého zdravotního stavu mohou asistovat Uživatelé při denním úklidu svých pokojů (větrání přikrývek a polštářů, ustýlání postelí, utírání prachu) popř. též jiných místností, při obsluze Uživatelů upoutaných na lůžko a při jiných činnostech ve prospěch spolubydlících, při opravách prádla apod. 

Čl. 9
Přihlášení k trvalému pobytu

Uživatel se může v Domově seniorů POHODA přihlásit k trvalému pobytu. S vyřízením změny trvalého pobytu napomohou sociální pracovníci. 

Čl. 10
Výplata důchodů a kapesného

1. Uživatel má možnost si zvolit, jakým způsobem mu bude přicházet důchod do Domova pro seniory. Důchod může přicházet formou hromadného seznamu ČSSZ nebo odesíláním z účtu uživatele či jiného plátce na účet Domova. Ve výjimečných, odůvodněných případech lze zasílat důchod poštou. Zůstatek důchodu, t.j.  část důchodu, která Uživatelům zůstává z důchodu po odečtení úhrady za pobyt a stravu, se Uživatelům přihlášeným do hromadného seznamu vyplácí každého 15. dne v měsíci nebo v nejbližším následujícím pracovním dni. V ostatních případech ihned po obdržení důchodu. Připadne-li den splatnosti důchodu na sobotu, je výplatním dnem předcházející pracovní den.  Výplatu zajišťuje pověřený pracovník. Manipulaci s finančními prostředky stvrzuje podpisem Uživatel. Uživatelům, kteří jsou upoutáni na lůžko, nebo se těžce pohybují, se zůstatek důchodu vyplácí v jejich pokojích nebo převádí přímo na jejich depozitní účet. Uživatel má možnost si nechat zasílat finanční hotovost mimo Domov pro seniory a to především ze zdravotních důvodů /pobyt v LDN, v PL apod./.  Část z odesílané finanční hotovosti slouží k úhradě poštovného na toto odeslání.
2. Pokud Uživatel není schopen podpisu, ovšem je schopen pochopit smysl výplaty zůstatku, jsou mu peníze předány a do výplatního seznamu se podepíší dva svědci. 
3. Pokud Uživatel není schopen podpisu na výplatní seznam a zároveň není schopen pochopit smysl výplaty zůstatku, rozhodne koordinátorka oddělení nebo jiná pověřená osoba, zda mu budou peníze vyplaceny nebo uloženy v depozitu Domova pro seniory. Osobní potřeby tohoto Uživatele se hradí na základě předložených dokladů z jeho depozit a vede se o tomto řádná evidence. 
4. Hospodaření s finančními prostředky Uživatelů omezených ve svéprávnosti se řídí pokyny opatrovníka nebo okresního soudu, který vydal Rozsudek o omezení svéprávnosti. 

Čl. 11
Přechodný pobyt uživatelů mimo Domov pro seniory

Uživatel může pobývat mimo Domov pro seniory. Za dobu pobytu mimo Domov dostane Uživatel zpět případné finanční vyrovnání dle Smlouvy o poskytnutí služby. 
1. Vyúčtování služeb při pobytu mimo zařízení Poskytovatele provádí pověřená  pracovnice zařízení dle platných právních předpisů a dle ředitelem organizace stanovených podmínek pro určení výše vratky za pobyt mimo zařízení. 

2. Vyúčtování je provedeno k poslednímu dni kalendářního měsíce, za který náleží. Pokud tento den připadne na den pracovního klidu, bude vyúčtování provedeno nejpozději v následující pracovní den po tomto dni. Vratka úhrady za tento pobyt mimo zařízení bude Uživateli vyplacena ve výplatním termínu a to nejdříve od 12. dne a nejpozději do 20. dne následujícího měsíce. 

3. Vratka je vyplácena buď v hotovosti Uživateli, nebo je uložena na peněžní kartu Uživatele – dle aktuální dohody mezi Uživatelem a depozitní účetní. Vratky za pobyt mimo zařízení Poskytovatele jsou vypláceny hromadnou výplatní listinou. Vratku či přeplatek na úhradě za pobyt lze ve výjimečných případech po dohodě vyplatit i v dřívějším termínu. Pokud k tomuto dni nebyla Uživatelem řádně zaplacena úhrada za pobyt a stravu daného měsíce nebo nebyl uhrazen PnP za daný měsíc a vznikne dluh, náleží vratka úhrady až po úhradě tohoto dluhu. 

4. Písemné vyúčtování se předává Uživateli na jeho požádání.

Čl. 12
Poštovní zásilky

Poštovní zásilky včetně peněžních zásilek přejímá pro Uživatele pověřený pracovník. Následně zásilky předává Uživateli. Při této práci zachovává listovní tajemství.

Čl. 13
Odpovědnost za škodu
1. Uživatel odpovídá za škodu, kterou zaviněně způsobil na majetku Domova seniorů POHODA nebo jiné organizace nebo na majetku nebo zdraví spolubydlících, pracovníků nebo jiných osob.

2. Uživatel je povinen upozornit ředitele, popř. jiného pracovníka Domova pro seniory na škodu, která vzniká nebo by mohla vzniknout Poskytovateli nebo jeho Uživatelům, pracovníkům nebo jiným osobám, kdyby nebyly učiněny kroky k jejímu odvrácení. 

3. Uživatelé jsou povinni u nahlášených vlastních elektrospotřebičů umožnit provedení elektrorevize na vlastní náklady. Jedná se o preventivní opatření v rámci bezpečnosti a ochrany zdraví.

Čl. 14
Komise pro mimořádné situace

V mimořádných případech, které upravuje Domácí řád v čl. 15 odst. 3 je ustanovena komise pro mimořádné situace /dále jen komise/. Návrh na ustanovení komise může podat ředitel, vedoucí zdravotního úseku, koordinátorka nebo sociální pracovník. Členy komise jmenuje ředitel. Komise má vždy lichý počet členů. Pokud je to možné, je členem komise lékař a rodinný příslušník dotčené osoby. Na názor lékaře a rodinného příslušníka klade komise při svém rozhodování velký důraz.  O svém rozhodnutí vyhotovuje zápis.

Čl. 15
Úschova cenných a jiných věcí, finančních prostředků
1. Uživatel má možnost požádat při nástupu nebo též v průběhu pobytu v Domově pro seniory o převzetí cenných věcí, peněžní hotovosti v české měně a vkladních knížek do úschovy Domova pro seniory. Pokud si Uživatel přeje uložit v hotovosti více než 20.000,- Kč, je třeba upozornit soc.pracovnici, případně pracovníka ekonomického úseku minimálně tři pracovní dny předem. Vyšší finanční částku je vhodné převést bezhotovostně na depozitní účet.
Číslo depozitního účtu: 27-4231610277, kód banky: 0100, variabilní symbol: rodné číslo Uživatele. Uživatel může s finanční hotovostí disponovat sám nebo na základě ověřené plné moci pověřit k disponování s finančními prostředky jinou osobu. Požádá-li o to, Domov pro seniory mu deponované cenné věci, finanční hotovost nebo vkladní knížky vydá proti potvrzení. Převzetí cenných věcí, finanční hotovosti nebo vkladních knížek Domov pro seniory Uživateli potvrdí. 

2. Vkladní knížky je možné uložit v depozitu u sociálních pracovníků, kteří vedou evidenci. Veškerý pohyb na vkladních knížkách je podložen podpisem držitele vkladní knížky. Řádná účetní evidence se vede i o vložené finanční hotovosti. (Blíže upřesňuje směrnice „Pokladní agenda“.)

3. Uživatel má možnost si své osobní věci uzamknout ve své skříňce vlastním zámkem. V případě úmrtí Uživatele nebo jiných mimořádných závažných událostí bude ustanovena komise, která rozhodne, zda bude skříňka otevřena i bez souhlasu Uživatele. 

4. Domov pro seniory neodpovídá za věci, hotovost a vkladní knížky, které nepřevzal do úschovy. 
Čl. 16
Stížnosti

1. Uživatelé si mohou stěžovat na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb. Nemohou tím být žádným způsobem ohroženi nebo sankciováni.

2. Stížnost může uživatel podat prostřednictvím kteréhokoliv pracovníka Domova seniorů POHODA, který je povinen ji předat příslušnému pracovníkovi, nebo ji vhodit do schránky na stížnosti. Písemná stížnost může být i anonymní.

3. Stížnost se podává koordinátorce nebo sociálnímu pracovníkovi a může mít jak písemnou, tak ústní formu. V případě ústní stížnosti provádí sociální pracovník zápis o stížnosti, který Uživatel, pokud je schopen, podepíše. V případě stížnosti na práci sociálních pracovníků se stížnost podává přímo řediteli. V případě stížnosti na práci koordinátorky se stížnost podává u vedoucí zdravotního úseku nebo řediteli.

4. Lhůta pro vyřízení stížnosti je nejvýše 1 měsíc. V případě závažných stížností, které vyžadují delší šetření, je možné lhůtu prodloužit až o 1 měsíc. O prodloužení lhůty pro vyřízení rozhoduje ředitel a bude o tomto prodloužení vyhotoven zápis.

5. Uživatel může podáním stížnosti pověřit jinou osobu.
6. Pro řešení závažných stížnosti je ustanovena komise, jejímiž členy jsou: ředitel, vedoucí zdravotního úseku a sociální pracovník. O výsledku šetření vyhotovuje komise zápis, se kterým je stěžovatel seznámen.

7. Pokud není Uživatel s řešením stížnosti spokojen, může se obrátit na zřizovatele, jímž je Krajský úřad Olomouckého kraje, Úřad práce ČR, krajská pobočka Olomouc, nebo na jiné orgány (např. Veřejný ochránce práv, apod.)

Čl. 17
Přestěhování

1. Přestěhování Uživatele do jiného domova pro seniory se vždy děje na základě žádosti Uživatele nebo jeho opatrovníka.

2.  Každé přestěhování v rámci Domova pro seniory se děje na základě žádosti Uživatele a dle možností Domova pro seniory. Pokud jsou k tomu provozní nebo zdravotní důvody, může Domov pro seniory požádat Uživatele o přestěhování do jiného pokoje nebo oddělení. Děje se tak vždy na základě písemného souhlasu Uživatele. Tento souhlas je vyhotoven ve dvou výtiscích. Jedno vyhotovení má uživatel a jedno je uloženo ve složce Uživatele u sociálního pracovníka. Ve výjimečných případech (velmi vážný zdravotní stav bez možnosti komunikace s Uživatelem) může ředitel na doporučení smluvní lékařky povolit výjimku k přestěhování.

Čl. 18
Závěrečná ustanovení

1. Dosavadní domácí řád vydaný 1.7.2014 se ruší. 

2. Ředitel nebo jím pověřený pracovník seznámí s tímto řádem všechny obyvatele nejdéle do měsíce po nabytí jeho účinnosti a nového Uživatele vždy nejpozději v den nástupu.
3. Tento Domácí řád nabývá účinnosti dnem 1.3.2017
                                                               PaedDr. Jiří Floder
Ředitel Domova seniorů POHODA Chválkovice, p.o.
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