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vedoucí jednotlivých úseků

Domov   seniorů POHODA Chválkovice, příspěvková organizace,

Švabinského   3,   Olomouc   -   Chválkovice

služba – Chráněné bydlení

K zajištění klidného a spokojeného života uživatelů služeb Domova seniorů POHODA Chválkovice (dále jen Poskytovatel) - služba Chráněného bydlení, vydávám v souladu se zákonem 108/2006 Sb., v platném znění tento

   DOMÁCÍ  ŘÁD
Čl. 1

Úvodní ustanovení

1. Okruh osob, kterým jsou služby Chráněného bydlení poskytovány:

   Posláním Chráněného bydlení je poskytnout zázemí, pocit důstojnosti, bezpečí a pomoci lidem, kteří z důvodu chronického onemocnění nemohou svou situaci řešit vlastními silami v jejich přirozeném prostředí, ale jsou schopni částečné sebeobsluhy. Podporuje klienty v tom, aby mohli žít co nejdéle běžným způsobem života.

Služby jsou určeny osobám od 50. let věku s chronickým onemocněním za splnění podmínek: 
· osoba je závislá na pomoci jiné fyzické osoby, 
· osoba je schopná alespoň částečné soběstačnosti a mobility ve vlastní domácnosti

Kapacita služby je 109 uživatelů. 

Služby nezajišťujeme:
· jestliže zdravotní stav osoby vyžaduje nepřetržitou péči v pobytovém zařízení sociálních služeb nebo zdravotnickém zařízení
· osobám se závažným postižením orientace a komunikace
· osobám závislým na alkoholu nebo jiném druhu toxikomanie
· osobám, které by narušovaly svým chováním kolektivní soužití

2. Pobyt v Chráněném bydlení končí na základě písemného oznámení uživatele služeb nebo úmrtím uživatele služeb. 
3. Uživateli služeb může být pobyt ukončen, jestliže i po opětovném napomenutí hrubě porušuje domácí řád nebo další poskytování služby není účelné nebo potřebné.
4. Postup při úmrtí uživatele služeb upravují zvláštní předpisy. Pohřeb zemřelého uživatele služeb organizačně zabezpečí nejbližší příbuzní nebo obec, ve které došlo k úmrtí uživatele služby.  Cenný majetek zemřelého sepíše neodkladně ředitel nebo jím pověřený pracovník za účasti nejméně dvou svědků a převezme jej do úschovy. Poskytovatel podá Okresnímu soudu oznámení o úmrtí za účelem zahájení dědického řízení. Uschovaný majetek zemřelého lze vydat jen na základě souhlasu Okresního soudu.

5. Ve dvoulůžkové obytné jednotce nesmí být trvale umístěn pouze jeden uživatel služeb. To platí i v případě, že zůstane během pobytu v Chráněném bydlení pouze jeden z manželů.

6. Poskytovatel má právo požádat uživatele služeb o přemístění do jiného bytu v Chráněném bydlení z provozních nebo organizačních důvodů.

7. V případě dlouhodobého zhoršení zdravotního stavu a ztrátě soběstačnosti není možno zůstat uživatelem služeb Chráněného bydlení.

Čl. 2

Rozsah poskytované péče

1) Základní činnosti při poskytování Chráněného bydlení se zajišťují v rozsahu těchto 

úkonů: 

a) poskytnutí jídla v rozsahu tří hlavních jídel denně nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. pomoc s přípravou stravy, 

2. zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování,  

b) poskytnutí ubytování: 

1. ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti, 

2. v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení, 

c) pomoc při zajištění chodu domácnosti; 

1. pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti, 

2. pomoc při údržbě domácích spotřebičů, 

3. podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami, 

d) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 

1. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, 

2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

3. zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání, 

4. podpora v oblasti partnerských vztahů, 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

1. doprovázení k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět, 

2) podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

3) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, 

f) sociálně terapeutické činnosti: 

socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 
g)  pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 

1) pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

2) pomoc při vyřizování běžných záležitostí.

2) Chráněné bydlení zajišťuje svým uživatelům za úhradu oběd. Oběd se podává v jídelně Chráněného bydlení každý den obvykle v době od 11,30 do 12,00 hodin. Nemocným uživatelům může Poskytovatel zajistit rozvoz jídlonosičů s obědem na pokoje. Snídaně a večeře jsou zajišťovány v budově Domova pro seniory.

3) Za ubytování a stravu se platí úhrada dle ceníku, který je přílohou smlouvy o poskytování sociální služby.
4) Jakékoli vlastní doplnění bytu na vlastní náklady nebrání organizaci přestěhovat uživatele služeb na jiný byt nebo zrušení pobytu. (nábytek, žaluzie, telefon apod.)

5) Pro užívání vlastního rozhlasového nebo televizního přijímače v obytných jednotkách uživatel služeb platí poplatek dle zákona č. 348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích. Za užívání rozhlasových a televizních přijímačů mimo obytné jednotky ve společných místnostech, jsou poplatky zahrnuty v úhradě za základní péči.
Čl. 3

Zdravotní péče

1.  Zdravotní péče v chráněném bydlení není pracovníky organizace poskytována
Čl. 4

Hygiena

1. Uživatelé služeb jsou povinni udržovat čistotu a pořádek v obytných jednotkách, na balkonech i ve společných prostorách.

2. Uživatelé služeb dbají o osobní hygienu, čistotu svého prádla, oděvů a obuvi a jejich náležitý stav. K dodržování osobní hygieny patří i péče o vlasy a u mužů holení. V případě nedodržování osobní hygieny může ředitel udělit Uživateli napomenutí.

3.  Uživatelé jsou povinni udržovat čistotu a pořádek i v okolí Chráněného bydlení.
Čl. 5

Soužití uživatelů služeb

1. Všichni uživatelé služeb a pracovníci si musí být vědomi toho, že žijí v kolektivním zařízení. Je jejich povinností podle svých sil, možností a schopností pečovat o dobré jméno Chráněného bydlení a vystříhat se všeho, co ruší vzájemné dobré vztahy. Chovají se k sobě snášenlivě, ohleduplně a podle svých možností si pomáhají.
2. V případě hrubého porušení kolektivního soužití může být uživateli uděleno napomenutí ředitele. Opakované napomenutí ředitele může být dle Smlouvy o ubytování důvodem k ukončení pobytu.

3. Za hrubé porušení se považuje ublížení na zdraví, opakované porušování nočního klidu, opakované porušování zásad osobní hygieny, omezování osobní svobody, urážky druhé osoby a činnost působící druhé osobě újmu.
Čl. 6

Výbor uživatelů služeb

1. Uživatelé služeb Chráněného bydlení se mohou podílet na uspořádání života v Chráněném bydlení svými zástupci zvolenými do výboru uživatelů služeb.

Čl. 7

Přechodný pobyt mimo Chráněné bydlení
1. Uživatel služeb může pobývat mimo Chráněné bydlení. 

2. Za předem včas nahlášený pobyt mimo Chráněné bydlení se vrací částka za zakoupené stravenky.
Čl. 8

Způsob úhrady za pobyt v Chráněném bydlení
1. Úhrada za pobyt v Chráněném bydlení se platí šestého, dvanáctého a dvacátého dne v měsíci. za který náleží, pověřenému pracovníkovi nebo převodem na účet nebo na předepsaných složenkách. Pokud tento den připadne na nepracovní den, platí se první následující pracovní den. Při přijetí do Chráněného bydlení se platí za tento kalendářní měsíc ode dne nástupu poměrná část úhrady podle počtu dnů pobytu.

2. Úhrady za další poskytované služby hradí uživatelé služeb v termínech, které určí ředitel.

Čl. 9

Návštěvy uživatelů služeb

1. Návštěvy mohou uživatelé služeb přijímat každý den do doby nočního klidu. Návštěvníci uživatelů služeb se chovají ohleduplně ke všem uživatelům služeb.

2.  Osobám, které jsou u uživatelů služeb na návštěvě, nelze v pokoji uživatelů služeb poskytnout nocleh. 
Čl. 10

Prohlídky Chráněného bydlení
1. Prohlídka pokoje uživatele služeb cizími osobami není možná bez souhlasu uživatelů služeb, kteří pokoj obývají. Výjimku tvoří pracovníci nadřízených revizních a kontrolních orgánů a určení pracovníci.
Čl. 11

Odpovědnost uživatelů služeb za zavinění škody a svěřené věci

1. Uživatelé služeb odpovídají za škody, které vznikly jejich zaviněním na majetku Chráněného bydlení nebo jejich zaviněním byly způsobeny jiným osobám.

2. Uživatelé služeb jsou odpovědni za věci propůjčené jim do užívání. Ztrátu nebo poškození těchto věcí musí neprodleně hlásit určenému pracovníkovi.
3. Uživatelé jsou povinni uhradit skutečné náklady jimi způsobené škody.

4. Uživatelé jsou povinni si zajistit elektrorevize na vlastní elektrospotřebiče.
Čl. 12

Úschova cenných věcí 

1. Odpovědní pracovníci převezmou do úschovy cenné věci, vkladní knížky a peněžní hotovost uživatele služeb, který o jejich převzetí požádá. O převzetí je pro uživatele služeb vydáno potvrzení. Uschované věci a cennosti si může uživatel služeb vyzvednout v průběhu pracovní doby u odpovědného pracovníka. Poskytovatel neodpovídá za cennosti, které nebyly svěřeny do úschovy.

2. Věci nebezpečné, zdravotně závadné nebo vzbuzující odpor nelze do Chráněného bydlení přinášet.

Čl. 13

Doba klidu

1. Doba nočního klidu se stanoví od 22,00 hod. večer do 6,00 hod. ráno. V této době musí být zachován v Chráněném bydlení klid. Doba odpoledního klidu se stanoví od 13,00 hod do 14,00 hod. V této době odpoledního klidu uživatelé služeb dbají na to, aby nerušili ostatní uživatele služeb.
Čl. 14

Zachování bezpečnostních předpisů a požární ochrany.

1.  Uživatelé služeb musí zachovávat všechny bezpečnostní předpisy a při mimořádných událostech se řídí pokyny příslušných pracovníků.

2. Uživatelé služeb jsou povinni při odchodu nebo příchodu do Chráněného bydlení zavírat dveře a po 18-té hodině uzamykat hlavní vchody, aby bylo zamezeno vniknutí cizích osob.

Čl. 15
1. Uživatelům služeb není dovoleno používat v bytech elektrické pračky. K těmto účelům je zřízena prádelna.

2. Uživatelé služeb neumožní, aby rodinní příslušníci a jiní návštěvníci vlastnili klíče od vchodových dveří do budovy a od bytu. Rezervní klíče jsou v trezoru Poskytovatele.
3. Uživatelům služeb není dovoleno používat v bytech jiné topné elektrospotřebiče, než ty, které jsou v bytě již instalovány.

4. Uživatelům není dovoleno na pokojích kouřit.

5. V případě hrubého nedodržení pořádku v bytové jednotce může ředitel úklid nařídit a uživatel je povinen jej zaplatit.
6. Za hrubé nedodržování pořádku je považován takový stav, který působí zápach, ohrožení parazity a plísněmi nebo trvalé poškození budovy či bytu.
Čl. 16

Připomínky a stížnosti

1.  V zájmu urychleného projednání námětů, připomínek a event. stížností se obrátí uživatel služeb na pověřeného pracovníka /soc. pracovník, zdravotní sestra, dietní sestra/ a v případě nespokojenosti s řešením na ředitele. Stížnost může být podána ústně nebo písemně. O ústní stížnosti vyhotoví pověřený pracovník zápis. Na stížnost musí být písemně odpovězeno do 30 dnů, ve výjimečně komplikovaných případech do 60 dnů, pokud uživatel služby výslovně neuvede, že na písemné odpovědi netrvá. O prodloužení lhůty musí být stěžovatel písemně zpraven osobou, ke které stížnost podal. O prodloužení lhůty rozhoduje ředitel.
2. Není-li uživatel služeb s projednáním svého námětu, připomínky, popř. stížnosti spokojen, může se obrátit se na zřizovatele, jímž je Krajský úřad Olomouckého kraje nebo na jiné instituce (např. Veřejný ochránce práv, apod.).
Čl. 17

Přestěhování

1. Přestěhování uživatele služeb Chráněného bydlení do Domova pro seniory se děje na základě žádosti uživatele služeb nebo jeho opatrovníka.
2.  Přestěhování v rámci Chráněného bydlení se děje na základě žádosti uživatele služeb a dle možností Chráněného bydlení. Pokud jsou k tomu provozní důvody, Chráněné bydlení může požádat uživatele služeb o přestěhování do jiného pokoje. Děje se tak vždy na základě souhlasu uživatele služeb. O tomto souhlasu musí být proveden zápis, který je uložen ve složce uživatele služeb. 

Čl. 18

Chov zvířat

1. Uživatelé mohou v Chráněném bydlení chovat drobná zvířata.

2. V Chráněném bydlení není možno chovat střední a velká zvířata  (psy  a pod.)

3. V Chráněném bydlení není možno chovat zvířata, která vytváří hluk nebo zápach.

4. Chovatelé drobného zvířectva jsou povinni udržovat v bytě čistotu a pořádek.

Čl. 19
Závěrečná ustanovení

1. Domácí řád nabývá účinnosti dnem 1.7.2015. Uživatelům služeb Chráněného bydlení je domovní řád k dispozici u sociálního pracovníka a na nástěnce v koridoru. 










PaedDr. Jiří FLODER

V Olomouci dne 15.6.2015 
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